
令和６年度小美玉市ＤＸ推進計画（実施計画）進捗状況報告

１．小美玉市ＤＸ推進計画（実施計画）の概要

・小美玉市ＤＸ推進計画（実施計画）は43の取組事項、77の取組計画で構成。
・令和４年度から令和８年度までの５年間を計画期間としている。
・事業を担う課は18課、84の事業を展開する。

２．令和６年度ＤＸ実施計画の進捗率

Ｒ６目標 事業数

取組開始 15

実施継続 64

検証継続 5

Ｒ６実績 事業数

実施済 63
検証済 2

検証中 13

未実施 4

未検証 2

達成率 79.7％

84事業のうち令和６年度中に「実施
する」と計画した事業数は79事業で
あったが、引き続き検証が必要な事
業があり、達成した事業は63事業で
あった。
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３．令和６年度ＤＸ実施計画の主な取組実績

取組計画 指標 Ｒ４ Ｒ５ Ｒ６
増加率

（R4→R6）

№5 コンビニ交付の利用促進 コンビニ交付枚数 6,395枚 13,036枚 11,378枚 77.9％

№6 オンライン申請の拡充
フォーム数 103件 242件 549件 433.0％

回答数 242件 5,245件 16,022件 6,520.7％

№7 Web口座振替受付サービスの

拡充

対応科目数 4科目 13科目 13科目 225.0％

申込数 82件 241件 603件 635.4％

№18 議会中継システムの導入 アクセス件数 3,488件 8,907件 6,625件 89.9％

№20 AI-OCR、RPAの利用拡大 業務削減時間 464時間 996時間 757時間 63.1％

№29 タブレットの活用 用紙削減枚数 298,780枚 415,533枚 505,114枚 69.1％

(R5取組開始)

№43 GISの活用

オープンデータ項

目数
1件 15件 15件 1,400.0％
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〈参考〉実績別 主な取組内容

R6実績

実施済

[R6開始]

№9電子入札の拡充（R6.10 電子調達システム導入）

№13保護者との連絡網ツールの利用促進(「マチコミ」導入)

№30電子契約の導入(R6.10 電子契約システム導入）

検証済 №24ガイドラインの作成・運用（テレワーク実施規程案の作成）

検証中

№10行政区の電子回覧板導入（3地区実証実験中。R7から6地区に対象拡大）

№23ノーコード・ローコードツールの導入（R7.9 キントーン実証実験中）

№26基幹業務システムの標準化（R7.9に対象となる20業務のうち18業務標準化対応済み）

未実施

№5コンビニ交付証明書手数料の減額（減額期間終了に伴いR5年度で事業完了。継続せず。）

№17子育てオンライン相談窓口の開設(子育てアプリから来所・電話での相談予約およびメールでの相

談ができる体制を構築（アプリからの相談実績：延5件）)

未検証
№32職員のDXリテラシー向上(外部アドバイザーの活用：R7からBPRの取り組みと合わせて活用中)

№40災害時の業務継続に伴う対策(近隣自治体災害時相互応援の構築)
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