チケット抽選申込みに関する注意事項

◆お客様の年齢や状態に関する注意事項
・未就学児は膝上観覧に限り無料ですが、席が必要な場合はチケットが必要となります。
・有料観覧会場は芝生で、多くの方が来場されるため大変混雑が予想されます。
車いすや高齢の方におかれましては、観覧環境をご理解した上でお申込みください。
◆購入や座席に関する注意事項
・おひとり様につきチケットを2枚まで申込みできます。
・当選された場合、チケットの引き換え期間内（8/1～8/29）にチケットの引き換えをいた
だけなかった場合は当選が無効となります。
・4人席と2人席の座席の位置は離れておりますので予めご了承ください。
・残席状況によってお隣同士のお席でご用意できない場合があります。
◆払い戻しに関する注意事項
・チケット購入後はお客様自身の事情による払い戻しには対応しておりませんのでご了承くだ
さい。
・荒天等の事情により花火大会が翌日に順延もしくは途中終了した場合でも、払い戻しはいた
しません。
◆雨天荒天、延期や中止に関する注意事項
・実施の判断は当日正午にHPにて周知します。荒天の場合、翌日５日(日)同時刻に順延とな
ります。
・５日(日)も荒天の場合は中止となり、払い戻しの対応をします。
・払い戻しの際には、チケットとご本人確認書類の提示が必要になりますので、中止になった
場合でもチケットは破棄せず必ず保管してください。
◆その他、大会にかかる注意事項
・会場周辺は交通規制を実施します。
・大井戸湖岸公園内には、チケットをお持ちでない方は入れません。
・イス・テーブルの持ち込みは禁止です。
・ペットの同伴はできません。
・ドローン・ラジコンヘリコプター等を会場内・会場付近で使用することは禁止です。
・通路や道路など座席以外での撮影は周囲の観覧者の迷惑になりますのでおやめください。
・大井戸湖岸公園内での傘の使用は禁止です。雨天の際はかっぱ等の雨具をご使用ください。
・周囲のお客様の迷惑になるような大声や挙動はご遠慮ください。
・許可なく会場付近の公園内・公道上における飲食物、物販などの販売はできません。
・指定場所以外での喫煙（電子たばこ、紙たばこ）は禁止です。
・路上駐車や他人の敷地内に無断で立ち入る行為は絶対に行わないでください。
[bookmark: _GoBack]・営利を目的としたチケットの転売行為はいかなる場合でも固くお断りいたします。
